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RADICADO N

o.

Barrancabermeja, 24 junio 2025.

Seifior,
JAYR REYES VILLAMIZAR

Barrancabermeja

Asunto: Radicacion de PQRS Caso Carolina Alejandra Cuello

Buen dia,

Desde la secretaria distrital de las Mujeres y la inclusién social y desde el gobierno distrital en
pleno lamentamos la situacién ocurrida con su hija la joven Carolina Alejandra Cuello, teniendo
en cuenta que la partida de una joven con toda una vida por delante representa una pérdida
irreparable que conmueve a toda nuestra comunidad. Acompanamos en el duelo a quienes la
conocieron y la quisieron, y reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando por una

sociedad mas segura, justa y solidaria para todos y todas.

Con respecto a su comunicacion entregada mediante Radicacion de PQRS, a través del

correo: contactenos@barrancabermeja.gov.co, en el que acude: "solicitando ayuda en

recursos que sean posibles para el sepelio de nuestra princesa que sera entregada en los

proximos dias una vez nos hayan entreqgado los resultados del cotejo de ADN para su plena

identificacioén."

Nos permitimos comunicar que:

Una vez conocida la solicitud por parte de la Secretaria distrital de las mujeres y la inclusion
social, (el dia 12 de mayo 2025, ) se realiz6 la respectiva comunicacion con LA ETERNIDAD
FUNERALES, quienes son los encargados de realizar los tramites de atencion exequial, el cual
atendié el requerimiento de apoyo para los servicios funebres, incluyendo todos los traslados
requeridos y servicios completos para cumplir con las exequias.

Debido a las condiciones del fallecimiento, el cuerpo aun permanece en medicina legar de la
ciudad de Bucaramanga segun lo manifestado via telefénica por el sefior JAYR REYES
VILLAMIZAR a la LA ETERNIDAD FUNERALES, por las pruebas de identidad de ADN, las

cuales tienen un tiempo de espera de al menos 4 0 5 meses.
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También el sefior Reyes, manifestd la novedad de contar con una Plan exequial con la
FUNERARIA LA PAZ, el cual cubre los servicios requeridos, desistiendo del apoyo que se le
puede prestar por parte de la alcaldia distrital en éstos aspectos.

Por lo anterior, reiteramos, que desde el Gobierno distrital, lamentamos profundamente el
fallecimiento de la joven Carolina Alejandra Cuelloy expresamos nuestras mas sinceras

condolencias a su familia, amistades y seres queridos en este momento de dolor.

Con respeto,

KELLYN LUDID BAEZA URBINA
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y LA INCLUSION SOCIAL
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